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Neuauflage der Mediathek von
Eugen Konig mit OXOMI

» Bisherige Verwendung von YouTube unzufriedenstellend
» Einfache Integration der Videos durch OXOMI
» OXOMI bietet topaktuelle Mediathek ohne viel Pflegeaufwand
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Mit Videos hervorragenden Kundenservice bieten

Bewegtbild ist als Medium fur Produktprasentation hervorragend geeignet. Anschaulicher und vor
allem eindrucksvoller lassen sich Botschaften kaum vermitteln. Daher werden seitens der Industrie
hohe Investionen getatigt, um hochwertige Produktprasentationen, Imagefilme, Installationsanlei-
tungen und vieles mehr zu produzieren. Ist ein Video aber erst einmal erstellt, steht man im Marke-
ting vor der Herausforderung, fur dieses Reichweite zu generieren, sprich: es muss bei demjenigen

auf den Bildschirm, der es sehen soll.

Spannend wird es auch eine Vertriebsstufe weiter, im technischen GrofRhandel. Das sieht man in
Koblenz beim SHK-Handler Eugen Konig genauso. Ein gut informierter Kunde ist ein zufriedener
Kunde - und aus diesem Grund unterhalt man schon seit einiger Zeit eine umfassende Mediathek

mit Videos namhafter Markenhersteller.

Die Problematik: YouTube als Host ist nicht ideal

Der Vorganger der Mediathek war zwar funktional, erfullte jedoch nicht alle Anforderungen, da man
mit eingebetteten YouTube-Videos arbeitete. Diese haben den Nachteil, dass man fir jedes einzelne
Video wieder jemand daran setzen muss, den Link entsprechend auf der Seite einzupflegen. Ein
noch groReres Problem jedoch stellte die Aktualitat dar - man muss sich selbst darum kimmern,
dass ein neuer Clip eines Herstellers seinen Weg in die Mediathek findet, man muss von dessen
Existenz zunachst einmal erfahren und zu guter Letzt trat haufig das Problem auf, dass ,tote” Links

in der Mediathek zu finden waren, weil Videos vom Hersteller geléscht wurden.

Daruber stellte sich mit YouTube als Video-Host das Problem mangelnder Kontrolle: allzu schnell
passiert es, dass aufgrund der automatisch von YouTube gelieferten Vorschlage jemand abgelenkt
und vom eigenen Kanal weggefuhrt wird — ein aktuelles Musikvideo, ein lustiges Katzenvideo, oder -

da themenverwandt - ein Video der Konkurrenz.

Ein weiterer Aspekt, der gegen YouTube spricht, ist, dass die Webseite in einigen Betrieben nicht ger-

ne gesehen wird oder sogar seitens der EDV gesperrt ist.
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Die L6sung: Eine Mediathek mit Videos aus OXOMI

Aufgrund all dieser Baustellen suchte man bei Eugen Konig also nach einer gut skalierbaren und
moglichst leicht umsetzbaren Lésung fur die Mediathek im Rahmen der eigenen Homepage. Diese

Losung wurde inzwischen gefunden - in Form von Videos aus OXOMI.

Als langjahrige OXOMI-Nutzer und -Fans hat man diese Moglichkeit bei Eugen Konig direkt nach der
Einfihrung der neuen Formate Ende 2015 in OXOMI evaluiert und sich schnell daflr entschieden,

als eine zunehmende Zahl von Herstellern ihre Videos auch Uber die Plattform bereitstellten.

Das Setup und die dank der OXOMI-Schnittstelle einfache Integration konnten von ieQ Systems in
kirzester Zeit umgesetzt werden, so stand einem schnellen Start der neuen Mediathek nichts im

Wege.
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Abbildung 1: Die neue Mediathek auf der Firmenwebseite
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Das Prinzip ist dabei dasselbe, wie esin OXOMI auch schon seitjeher mit Dokumenten wie Katalogen,
Preislisten, etc. gilt: ein Handler mit Zugriff auf Videos importiert diese automatisch bei bestehender
Partnerschaft zum Hersteller in seine Portale. Naturlich kann dieser Import genauso Uber Handels-
stufen und Filteroptionen, z.B. fur Videotypen, gesteuert werden, wie man das mit PDFs bisher auch

gewohnt war.

Ein entscheidender Vorteil dieser Losung: ein Javascript-Aufruf prift beim Besuch der Mediathek
interaktiv, welche Videos im dafir vorgesehenen OXOMI-Portal verfugbar sind und zeigt diese dann
an - das bedeutet also, die Inhalte sind garantiert immer topaktuell und mussen nicht handisch

gepflegt werden. Die Integration eigener Inhalte ist natUrlich auch ohne Probleme mdoglich.
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Abbildung 2: Videos einzelner Hersteller sind sortiert nach Videotypen
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Daruber hinaus kann das Wiedergabeumfeld mit Videos aus OXOMI viel besser kontrolliert werden
- es gibt weder Werbung, noch weiterfuhrende Vorschlage, die die Kunden von den eigenen Inhalten
wegzulocken versuchen. Aber nicht nur die Kunden direkt, auch die AuBendienstmitarbeiter von Eu-
gen Konig profitieren - mit ihren iPads haben Sie jederzeit Zugriff auf die Videos, perfekt angepasst

auf die Bildschirmgrolie der Tablets.

“Die Umstellung unserer Mediathek auf OXOMI-Videos war angenehm
schnell erledigt, die Zusammenarbeit mit scireum hat super geklappt. Das
Betreiben der Mediathek ist jetzt deutlich einfacher geworden, die Pflege
erfordert kaum noch Aufwand, gleichzeitig konnten wir den Umfang an
Videos deutlich steigern.

Durch die dynamische Integration haben wir nun auch endlich keine toten
Links mehr in unserer Mediathek. Die Vorteile von OXOMI als Videoplatt-
form sind aber auch fur die Industrie eindeutig. Im Gegensatz zu You-
Tube gibt es dort keine Werbeeinblendungen oder Weiterleitungen auf
andere Videos, woruber man jeweils nicht die geringste Kontrolle hat - die
aufwendig produzierten Videos der Hersteller haben somit endlich eine
Plattform, auf der es sich auch lohnt sie zu zeigen!”

Ridiger Castor

Leitung Marketing/ Neue Medien, Eugen Kénig GmbH
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Uber Eugen Kénig:

Die Eugen Konig GmbH ist ein innovativer Grohandel fur Haus-
technik, gegrindet von Eugen Kdnig 1934 in Koblenz. Heute wird
das Familienunternehmen Eugen Konig GmbH in dritter Genera-
tion von Dr. Rolf-Eugen Konig gefliihrt und beschaftigt etwa 550
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an 27 Standorten in den Bun-
deslandern Rheinland-Pfalz, Hessen Thuringen, Saarland und

Sachsen-Anhalt.

Uber die scireum GmbH:

Die scireum GmbH ist ein innovatives Software- und Beratungs-
unternehmen mit Sitz in Remshalden. Das Geschaftsfeld ist die
Softwareentwicklung, mit den Schwerpunkten Handelsinforma-
tionssysteme und E-Commerce. Die scireum GmbH st
eigenstandig und durch Andreas und Michael Haufler inhaberge-

fuhrt.

Interesse geweckt?

Fabian Spangenberg
Unternehmenskommunikation
Tel.: 07151 /90316 - 10

fas@scireum.de
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