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“Es ist fur uns sehr wichtig, unseren

Kunden im Handel stets umfassende und

aktuelle Produktinformationen anbieten zu
konnen - mit OXOMI haben wir das ideale
Werkzeug daftr gefunden.”

Jan Hubschmann,
Vertriebsleiter Handel/Handwerk Zentraleuropa bei Hettich

Durch die voranschreitende Digitalisierung werden Angebote immer transparenter,
gleichzeitig erwarten Kunden zunehmend, dass umfassende Produktinformationen schnell
bereitgestellt werden. Denn so kann eine sichere, einfache und gleichzeitig schnelle
Kaufentscheidung getroffen werden - was wertvolle Zeit spart. Das ist gerade fUr das vom
Fachkraftemangel geplagte Handwerk ein sehr wichtiger Faktor.

Dementsprechend sehen sich sowohl der Gro3handel als auch die Industrie mit der Schwierigkeit
konfrontiert, diesem Anspruch so gut wie moglich gerecht zu werden - um einen Vorteil vor dem
Wettbewerb zu erlangen. Bei parallel immer groRer werdenden Sortimenten jedoch keine leichte
Aufgabe, denn schlieBlich mussen Produktinformationen nicht nur erstellt, sondern auch
gesammelt, moglichst unkompliziert verteilt und intuitiv nutzbar gemacht werden.

Vor dieser Herausforderung stand auch der Mobelbeschlags-Hersteller Hettich und hat daher
nach einer Losung gesucht - und sie in OXOMI gefunden.
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Aktuelle und umfassende Produktinformationen der Industrie
fur den GroBhandel: Das OXOMI-Prinzip

Die Hettich Marketing & Vertrieb GmbH & Co. KG nutzt OXOMI, um alle aktuellen
Produktinformationen auf einfachem Wege Ubersichtlich den Partnern im Grolshandel zur
Verfugung zu stellen.

Das Prinzip ist einfach: Hersteller wie Hettich gehen auf OXOMI Partnerschaften mit den
Grol3handlern ein, die so Uber die Plattform Unterlagen, Videos, Bilder und Artikelinformationen
ihrer Lieferanten beziehen. Sobald die Partnerschaft besteht, sind diese Produktinformationen
im OXOMI-Portal des jeweiligen Handlers verfUgbar. Von hier aus werden sie Uber Integrationen
an den verschiedenen Einsatzorten nutzbar gemacht, wie beispielsweise der Onlineshop, die
Website oder auch ein Intranet-System.

Effektiv bedeutet das: grol3e Reichweite fur die Industrie, bestmdglicher Service fur deren Partner
im Handel und gleichzeitig besonders zufriedene Kaufer dank umfassend bereit stehender
Produktinformationen am Point of Sale.
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Der entscheidende Vorteil fur Hettich: Das Verteilen der Produktinformationen wird so einfach,
schnell und zentral Uber OXOMI gesteuert. Die Hettich-Mitarbeiter werden Uber das eigene
OXOMI-Portal informiert, die Kunden im Handel Uber die Partnerschaft - so wird die Verteilung
der Informationen automatisiert - und der Aufwand fir das Management dieser Daten
minimiert.
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Umfassende Produktinformationen voll durchsuchbar - das
OXOMI-Portal von Hettich fur Mitarbeiter und Kunden

Um den eigenen Mitarbeitern in der Kundenberatung und den Kunden selbst die Fulle von
Produktinformationen so einfach wie moglich zuganglich und nutzbar zu machen, nutzt Hettich
das zu ihrem OXOMI-Account gehorende Portal.

Hier stehen die Uber 100 Dokumente (Kataloge, Preislisten, Aktionsblatter und mehr), mehr
als 600 Videos, Produktdaten zu Uber 7.000 Artikeln und verschiedenste Exposés - interaktive
Bilder, mitverknupften Produktinformationen - zur Verfugung. Wer Informationen zu beispielsweise
einem bestimmten Artikel oder einer Produktreihe sucht, findet diese trotz des Umfangs
der Daten im Handumdrehen - dank der schnellen Volltextsuche von OXOMI.
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Eine Suche im OXOMI-Portal von Hettich
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So hat ein Mitarbeiter im Verkaufsgesprach sofort die benétigten Produktinformationen an
der Hand und kann dem Kunden die fur ihn relevanten Informationen per Link direkt
zukommen lassen. Neben der Suchfunktion stehen dem Nutzer zuséatzlich diverse Filteroptionen
zur Verfugung, so kann die Auswahl auf einzelne Sprachen, Inhaltstypen (“Katalog’, “Prospekt”,
etc.) oder Kategorien (z.B. “Scharniere”) eingegrenzt werden.

Die Dokumente und die aus den Hettich-Stammdaten generierten Artikel-Datenblatter kénnen
selbstverstandlich zur spéateren Verwendung heruntergeladen werden. Das von Hettich
eingesetzte Upgrade "mobile Nutzung” sorgt dafur, dass das Portal auch auf Mobilgeraten jederzeit

voll bedienbar ist.
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9257054

Vollauszug Actro 5D, 250 mm, links und rechts, XS (10 kg)

ST E

Artikel-Typ Produkt
GTIN 4023149984129
Einheit Inhalt Satz
Einheit Bestellung Satz
Inhaltsmenge 1 satz
Preisbezugsmenge 100
Ursprungsland DE
Zolltarifnummer 83024200

‘ollauszug zur Kombination mit Holzschubkasten
Integrierte Dampfung Silent System
- Optional: Offnungssystem Push to open Silent
* Werkzeuglose Hohenverstellung bis + 3 mm, Seitenverstellung bis +/- 1,5 mm,
Neigungsverstellung bis +4 mm und Radialverstellung bis +/- 1,5 mm
- Optional : Tiefenverstellung bis +4 mm
N * Belastungsklassen XS (10 kg) / L (40 kg) / XL (70 kg)
A « Belastbarkeit nach EN15338, Level 3
Zubehsr - Stahl verzinkt

9257706
f0 YOU Tiefenverstellung Set besteht aus:
9257890 . + 1 Stilck Auszugsfihrung Actro 5D, links und rechts

Hinweise:
» Schnépper muss separat bestellt werden

b

Cdl Oifnungss =
9257893 Andere Merkmale
.

Datenblatt-Download im OXOMI-Portal
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Per Direktanbindung direkt von der Information im OXOMI-
Portal in den Hettich eShop wechseln

Damit im Beratungsprozess unkompliziert und reibungslos vom OXOMI-Portal direkt in den
Hettich eShop gewechselt werden kann, wurde eine entsprechende Verlinkung auf dem OXOMI-
Datenblatt geschaffen.
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# Zur Ubersicht

# || Suche: actro 5d Artikel: 9257054

9257054

Vollauszug Actro 5D, 250 mm, links und rechts, XS (10 kg)

STAMMDATEN
Artikel-Typ Produkt.
GTIN 023149984129
Einheit Inhalt Satz
Einheit Bestellung satz
Inhaltsmenge 1 satz
Preisbezugsmenge 100
Ursprungsland DE
Zolltarifnummer 83024200

SCHREIBUN
 Vollauszug zur Kombination mit Holzschubkasten
+ Integrierte DAmpfung Silent System
+ Optional: Offungssystem Push to open Silent
+ Werkzeuglose Hohenverstellung bis +3 mm, Seitenverstellung bi
Neigungsverstellung bis +4 mm und Radialverstellung bis +/- 1,5 m
+ Optional : Tiefenverstellung bis +4 mm
+ Belastungsklassen XS (10 kg) / L (40 kg) / XL (70 kg)
+ Belastbarkeit nach EN15338, Level 3
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/ VOLLAUSZUG ACTRO 5D, 250 MM, LINKS UND RECHTS, XS (10 KG)

Vollauszug Actro 5D, 250 mm, links und  siTTe auswiHLen:

rechts, XS (10 kg) Bestell-Nr. 9257054 ANSCHLAGSEITE
LINKS UND RECHTS v
+ Vollauszug zur Kombination mit Holzschubkasten
. + Integrierte Dampfung Silent System BELASTUNGSKIASSE
r + Optional: Offnungssystem Push to open Silent
< d 3 . bis +3 mm, bis +/- XS (10KG) v
s 1,5mm, bis + 4 mm und g bis +/- )
1.5 mm NENNLANGE
2 w“ + Optional: Tiefenverstellung bis + 4 mm 250 MM m
+ Belastungsklassen XS (10 kg) / L (40 kg) / XL (70 kg)
> . Bel,:‘sxbarkem nach EN15338, Level 3 BELASTUNGSKLAS e
7 + Stahl verzinkt
- XS (10KG) v
—
Set besteht aus: KOMFORTEIGENSCHAFTEN
+ 1 Stick Auszugsfahrung Actro 5D, links und rechts
SILENT SYSTEM v
Hinweise: -
« Schnapper muss separat bestellt werden
v
-~
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Direktlink vom OXOMI-Portal zum Hettich eShop
Jan Hibschmann, Vertriebsleiter Handel/Handwerk Zentraleuropa bei Hettich ist davon
begeistert:

“Die Moglichkeit, direkt von der Information in unserem OXOMI-Portal in unseren eShop wechseln
zu koénnen, ist eine tolle Erganzung fur unseren Kunden-Service. So kann OXOMI noch besser in
unseren Beratungsprozess integriert werden.”
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Individuelle Dokumente zusammenstellen und direkt aus dem
Portal heraus versenden - mit dem OXOMI Paperclip

Eine weitere nutzliche OXOMI-Funktion verstarkt diese Integration in den Beratungs-Prozess
aullerdem: der OXOMI-Paperclip. Mit ihm kann der Mitarbeiter oder Kunde aus einzelnen Seiten
der Hettich-Dokumente eine eigene, individuelle PDF-Datei zum Herunterladen oder direkten
Versand an eine beliebige Mail-Adresse zusammenstellen.

Erstellen
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Paperclip

Anschreiben

]

Actro 5D Informationen

nschreiben

Kundendaten

Name

E-Mail
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Strate

Postleitzahl

Paperclip-Versand in OXOM|

Wie Hettich OXOMI nutzt, um umfassende Produktinformationen fur Kunden und Mitarbeiter bereitzustellen



Produkte optimal und realistisch prasentieren - mit Videos und
Exposés in OXOMI

Wenn der Kunde sich beim Kauf seiner Entscheidung sicher sein soll, muss er eine gute Vorstellung
davon haben, wie das jeweilige Produkt bei ihm vor Ort wirkt. Werden diese Erwartungen dann
erfullt, ist der Kunde zufrieden - was sowohl fur Hettich als auch die Partner im Handel wichtig ist,
um Kunden zu halten.

Damit der Kunde eine
bestmaégliche
Vorstellung des

Produktes bekommt, “lg , .:3 o
stellt Hettich in OXOMI : . i m\ /

daher umfangreich
Videos zum Sortiment
zur Verflgung.

Sensys Sortiment DE Actro 5D Siideshow DE

Sockelversteliwerkzeug Video DE AvanTech YOU Individualisierung TopLine XL Anwendungsméglichketen DE ‘TopLine XL Video DE

Easy Living
Grifflose Mabel mit Lésungen von Hettich

Videos im OXOMI-Portal von Hettich

Zusatzlich helfen Exposés dabei, sich ein Bild von einem Produkt in einer realistischen Umgebung
zu machen. Exposés sind Bilder, auf denen in OXOMI umfassend Informationen zu den
abgebildeten Artikeln hinterlegt wurden. Das ermaoglicht es Kunden sich auf einfache Weise
inspirieren zu lassen und sich direkt weiterfuhrend zu informieren - somit bietet sich hier gro3es
Potenzial fur “Cross Selling”.

Offnen eines OXOMI-Exposés im Hettich-Portal

Wie Hettich OXOMI nutzt, um umfassende Produktinformationen fur Kunden und Mitarbeiter bereitzustellen



ERGEBNIS

Zufriedene Kunden dank einfachem Management der
Produktinformationen mit OXOMI

“OXOMI bietet uns genau das, was wir lange gesucht haben
- eine intuitiv bedienbare Ubersicht unserer Produkte
mit zahlreichen praktischen Funktionen. Wir kénnen
gleichzeitig auf einfachem Wege dafiir sorgen, dass unsere
Mitarbeiter und Partner im Handel stets iber aktuelle
Produktinformationen von uns verfiigen. Maximaler Nutzen
bei sehr geringem Aufwand - ein tolles System!”

. . Jan Hibschmann,
Sie sind Hersteller oder Vertriebsleiter Handel/Handwerk

GroRRhandler und méchten OXOMI Zentraleuropa bei Hettich
fur lhr Unternehmen nutzen?

OXOMI bietet verschiedene Pakete und Upgrades,
um auf die Bedurfnisse jedes Unternehmens indivi-

duell eingehen zu kénnen. Details finden Sie unter:

scireum.de/oxomi/preise
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UBER DIE Hettich Marketing & Vertrieb
GmbH & Co. KG.:

Hettich schafft die perfekte Verbindung aus intelligenter Technik,
Funktionalitat und Design. Mit diesem Anspruch entwickelt und
produziert das Unternehmen verschiedene Funktionsbeschlage.
Von Schubkastensystemen und Fihrungssystemen Uber Scharniere
bis hin zu Schiebe- und Falttursystemen. Denn gute Mdbel brauchen
gute Losungen - zum Wohnen, Arbeiten und Leben. Tag fur Tag
stellensichbeiHettichmehrals6.600MitarbeiterinnenundMitarbeiter
der Herausforderung, intelligente Technik fur Mobel zu entwickeln.
Die Heimatdes FamilienunternehmensistKirchlengern, Deutschland.

UBER DIE SCIREUM GMBH:

Die scireum GmbH unterstutzt mit Uber 30 Mitarbeitern mehr als
1900 namhafte Unternehmen bei der Digitalisierung mittels
webbasierten B2B-Softwarelésungen rund um die Themen
Produktinformationen, eCommerce und Messaging.

Als unabhdngiger Partner in Familienhand realisieren wir mit SellSite
komplexe B2B-eCommerce-Projekte, bieten mit MEMOIO eine
prozessorientierte Messaging-Plattform fur den professionellen
Einsatz an und ermdoglichen mit OXOMI einen effektiven Austausch
von Produktinformationen zwischenIndustrie, Handelund Handwerk.
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INTERESSE GEWECKT?

Julia Keyerleber

Leitung Vertrieb

Kontaktieren Sie uns unter:

Tel: 07151 /90316 - 10

support@scireum.net

>>> Jetzt kontaktieren
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