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Stets aktuelle Produktinformationen im
Online-Shop der Heinrich Meier GmbH
- durch die Integration von OXOMI

>> Umfassende Produkt- und Marketinginformationen direkt am Point of Sale - ob online
(Webshop) oder offline (Innen- und AuRendienst)

>> Daten von der Industrie on demand beziehen statt mit hohem Aufwand selbst zu pflegen

>> Aktuelle Kataloge und Videos offlinefahig auf den iPads der AuRBendienstmitarbeiter mit
der OXOMI Pocket App

CASE STUDY

Stand: November 2020




“OXOMI macht es moglich, Informationen all

unserer Partner auf einfache Weise in den
eSHOP einzubinden. Dies ist fUr uns ein
gewaltiger Vorteil - auf herkdmmliche
Weise ware das unmaoglich. Somit ist OXOMI
ein wichtiger Bestandteil far unseren
Kundenservice.”

Benjamin Engel,
Vertriebsleitung, Heinrich Meier GmbH
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Marketingunterlagen der Industrie, wie beispielsweise Kataloge und Prospekte, sind eine wichtige
und zuverlassige Quelle fur umfassende Informationen zu gesuchten Produkten. Sie sind daher
ein sehr wichtiger Faktor fur einen erfolgreichen Onlineshop und gute Kundenberatung.

Die Herausforderung fur GroRhandler ist es also, Marketingunterlagen so aktuell und vollstandig
wie moglich dem Kunden im Onlineshop und den Mitarbeitern im Innen- und Aul3endienst zur
Verfugung zu stellen.

Immer grolBere Sortimente machen die manuelle Pflege dieser Informationen zu einer enorm
ressourcen- und damit kostenintensiven Aufgabe fur den Handel. Die Folge sind meist
unvollstandige und veraltete, oder im schlimmsten Fall sogar komplett fehlende
Produktinformationen am Point of Sale und in der Beratung.

Der Grolshandler Heinrich Meier aus Muhlacker stand - bei einem Sortiment von tber 1.000.000
Artikeln von mehr als 100 Herstellern - somit vor einer grofsen Herausforderung:

Wie stelle ich die Marketingunterlagen
von mir und meinen Lieferanten
aktuell, umfassend und mit méglichst geringem Zeitaufwand
fur Kunden und Mitarbeiter zur Verfiigung?

Es wurde eine Losung gesucht, mit der die Unterlagen nicht manuell gepflegt werden mussen,
sondern on demand auf dem aktuellsten Stand der Industrie sind - und das so, dass diese
auch intuitiv und einfach genutzt werden kdnnen.

Diese Lésung hat Heinrich Meier in OXOMI gefunden.

Mit der Plattform fur Produktinformationen konnte der Handler das Marketingmaterial seiner
Lieferanten einfach per Integration in den eigenen “eSHOP” (NORDWEST Multi-eSHOP,
individualisiert und mit erweitertem Produktspektrum) einbinden. So wird die klassische
Katalogwelt ideal mit der Onlinewelt verknUpft.
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Die Vorteile von OXOMI gehen jedoch weit Uber die Aktualitat und Vollstandigkeit der
Unterlagen hinaus: mit der schnellen Volltextsuche sofort die richtige aus hunderttausenden
Katalogseiten finden, direkt aus dem Katalog heraus bestellen und eigene, individuelle
Dokumente aus verschiedenen Seiten erstellen, auf allen Endgeraten - all das macht OXOMI
moglich.

Ebenso profitieren die Mitarbeiter in Innen- und Aul3endienst vom internen Rechercheportal
und kénnen damit schneller und einfacher beraten. Umfassende und stets aktuelle Produkt-
und Marketinginformationen aus OXOMI fuhren somit dazu, dass der Kunde bestmdéglich
informiert werden kann und erhéhen daher die Wahrscheinlichkeit auf mehr Umsatz - sowohl
online als auch offline.

Marketingunterlagen
jederzeit aktualisieren, erganzen, entfernen
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Das OXOMI-Prinzip:
die aktuellsten Informationen der Lieferanten:

OXOMI - einfach und effektiv: Heinrich Meier geht auf OXOMI Partnerschaften mit den
Herstellern ein, die auf der Plattform Unterlagen, Videos, Bilder und Artikelinformationen
bereitstellen. Sobald die Partnerschaft besteht, stehen die Informationen in den OXOMI-
Portalen von Heinrich Meier bereit. Kunden und Mitarbeiter kdnnen sich Uber die jeweiligen
Portale jederzeit informieren und die Inhalte der Portale kdnnen mittels JavaScript-Schnittstelle

in die eigenen Systeme, beispielsweise den Shop, integriert werden.

Genau dies wurde bei Heinrich Meier umgesetzt, mit der Integration in den NORDWEST-
"eSHOP”, welcher gleichzeitig als Website und Onlineshop dient. Der Grol3handler schlagt so
zwei Fliegen mit einer Klappe: die Kunden erleben bestméglichen Beratungsservice und das

Management der Produktinformationen wird deutlich vereinfacht.



So funktioniert die OXOMI-Integration im NORDWEST-eSHOP:

Um den Kunden den Zugang zu den Produktinformationen der Hersteller so einfach wie moglich

zu machen, ist OXOMI an gleich mehreren Stellen des Onlineshops eingebunden.

Uberall nur einen Klick entfernt: Die OXOMI-Suchein der Sidebar

Ein besonders praktischer und einfacher Service, individuell erstellt fur Heinrich Meier: An jeder
Stelle des Shops steht Uber die Sidebar eine “Schnellsuch-Funktion” zur Verfigung, mit der

direkt alle Kataloge des FachgroBhandlers durchsucht werden.

heinrich-meier.de
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Die ideale Produktsuche fiur den Kunden - das Katalogportal:

Unter dem MenUpunkt “Katalogportal” finden die Kunden Kataloge, Videos und Artikelinformationen

von Heinrich Meier und allen Herstellern, die auf OXOMI eine Partnerschaft mit dem Handler

haben. Mit wenigen Klicks kénnen die Inhalte der Gber 100 Marken einfach auf eigene Faust

durchstobert werden.
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Dabei nutzt der Kunde die intelligente Volltextsuche von OXOMI, um direkt auf die passende

Katalogseite oder das digitale Datenblatt eines gewlnschten Artikels zu springen. Auf Letzterem

finden sich die Stammdaten, Artikelbilder und sogar passende Videos und Dateien zum Produkt,

sofern vom Hersteller zur VerfUgung gestellt.
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Praktisch & Gbersichtlich - Integration der Aktionen:

In einem weiteren Bereich hat Heinrich Meier direkt aus OXOMI die wichtigsten aktuellen Aktionen
integriert — auf diese Weise mussen diese nicht manuell im Shop hochgeladen werden. Stattdessen
werden dort Uber die Schnittstelle automatisch die aktuellen “Heinrich Meier”-Aktionen aus OXOMI
angezeigt, was die Pflege des Bereichs ungemein erleichtert.

“OXOMI macht es madglich, Informationen all unserer Partner auf einfache Weise in den eSHOP
einzubinden. Dies ist fur uns ein gewaltiger Vorteil - auf herkommliche Weise wdre das unmdglich. Somit
ist OXOMI ein wichtiger Bestandeteil f(ir unseren Kundenservice.”

- Benjamin Engel, Vertriebsleitung, Heinrich Meier GmbH

Damit die Shop-Nutzer sich so schnell und bequem wie moglich im Katalogportal zurechtfinden,
wurde seitens Heinrich Meier speziell ein Video produziert, in dem die Vorteile der OXOMI-
Integration demonstriert werden:
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Die Paperclip-Funktion erméglicht es, sich individuelle Dokumente mit verschiedenen einzelnen
Seiten zusammenzustellen - auch Uber mehrere Dokumente und Marken hinweg. Mit diesem
Service kann der Kunde oder das Handelsunternehmen sich ganz einfach selbst Ubersichten zu
Produkten erstellen. Projekte kdnnen auf diese Weise perfekt dokumentiert und Informationen
geteilt werden.

OXOMI “Infoplay” wiederum sorgt dafur, dass der Kunde direkt in den Katalogen, Aktionsblattern
etc. mit einem einfachen Klick auf eine Artikelnummer das entsprechende Produkt direkt in seinen
Warenkorb legen kann. Alternativ kann er die Artikeldetailseite im Shop aufrufen, oder eine E-Mail
Anfrage an den Heinrich Meier-Kundenservice schicken.

Da ein Onlineshop heutzutage selbstverstandlich auch mobil voll funktionsfahig sein muss, sodass
der Kunde auch mit seinem Smartphone direkt im Betrieb bestellen kann, funktionieren die
OXOMI-Integrationen naturlich auch dort. Dafur sorgt das von Heinrich Meier eingesetzte Upgrade
“mobile Nutzung".

Case Study: Stets aktuelle Produktinformationen im Online-Shop der Heinrich Meier GmbH durch die Integration von OXOMI



Aktuellere Informationen schneller verfugbar:
OXOMI fur den Vertriebsinnendienst

Damit die eigenen Mitarbeiter in der Kundenberatung auch von dieser Fulle an Informationen
profitieren, steht diesen ein eigenes Portal zur Verflgung. Dieses ist noch um all jene Informationen
erweitert, die exklusiv fur den Grolshandel bereitgestellt werden (entsprechende Preislisten etc.).
Dabei ermoglicht das Handelsstufen-System von OXOMI, dass sensible Daten nur in die dafur

vorgesehenen Portale gelangen.

Mitarbeiter konnen alle Artikelinformationen zu einem Produkt als automatisch generiertes
Datenblatt herunterladen, wenn der Hersteller diese Informationen auf der Plattform bereitstellt.
Um Informationen aus verschiedenen Katalogen fur Kunden zusammenzustellen und diese direkt
aus dem Portal heraus zu versenden, steht zusatzlich auch hier die Paperclip-Funktion zur
Verfugung. Auf diese Weise kann dem Kunden in klirzester Zeit umfassend Auskunft erteilt

werden.
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Aktuelle Produktinformationen offline verfugbar:
OXOMI Pocket im AuBRendienst

Der Auliendienst, der aufgrund schlechter Internetverfugbarkeit meist aufsen vor bleibt, wenn es
um Software fUr den Vertrieb geht, ist bei Heinrich Meier mit der iPad-App OXOMI Pocket bestens
versorgt. Sie ermoglicht es, sich die Dokumente und Videos des Portals auf das Tablet zu
synchronisieren und auch offline abzurufen. Dabei profitiert der Nutzer genauso von der

schnellen Suche und dem Paperclip, wie im Online-Portal.
Auf diese Weise kann ein AulBendienstmitarbeiter statt eines Kofferraums voller Kataloge das iPad

zum Kundenbesuch mitbringen - und hat die relevanten Informationen schneller und

praktischer zur Verfugung.
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ERGEBNIS

Optimaler Kundenservice dank
umfangreichster Produktinformationen

Durch den Einsatz von OXOMI kann Heinrich Meier auch anspruchsvollen Industriekunden
nun aktuelle Informationen der eigenen Lieferanten in einem Umfang bereitstellen, der
mit stetiger Pflege von Hand durch die Mitarbeiter nur sehr schwer realisierbar gewesen

ware.

“OXOMI ist genau das, was wir zur Erleichterung unserer Arbeit und flir unseren

Kundenservice gesucht haben. Wir sind absolut begeistert!”

OXOMI BEI HEINRICH MEIER GmbH

Ein vergleichbarer Einsatz von OXOMI ist mit dem

Benjamin Engel, Vertriebsleitung,
Pro-Paket, erganzt durch die Upgrades “Zugriff auf Heinrich Meier GmbH

Artikeldaten, Videos und Exposeés” (fur die artikelbe-
zogenen Daten), und “mobile Nutzung” (fUr vollstan-
dige Mobiloptimierung der OXOMI-Inhalte), sowie
die gewlnschte Zahl “OXOMI Pocket"-Lizenzen

moglich. Weiteres unter: scireum.de/oxomi/preise
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https://www.scireum.de/oxomi/preise
https://www.scireum.de/oxomi/preise

UBER DIE HEINRICH MEIER GMBH:

Im Jahr 1946 wurde die Firma Heinrich Meier als Ein-Mann-
Unternehmengegriundet.DieKundenmitWerkzeugenhdchster ‘

Qualitat zu beliefern, ist seither Ziel des Unternehmens. “ E E n
An drei Standorten - Muhlacker, Dieburg, Lienz (Osterreich)

wird das umfangreiche Sortiment vieler namhaften Hersteller
angeboten.

UBER DIE SCIREUM GMBH:

Die scireum GmbH unterstitzt mit Uber 30 Mitarbeitern mehr
als 1800 namhafte Unternehmen beider Digitalisierung mittels

webbasierten B2B-Softwareldsungen rund um die Themen S‘ 1 [ le l l [ [ I
Produktinformationen, eCommerce und Messaging.

[skiré:om]

Als unabhangiger Partner in Familienhand realisieren wir mit
SellSite  komplexe B2B-eCommerce-Projekte, bieten mit
MEMOIO eine prozessorientierte Messaging-Plattform fur den
professionellen Einsatz an und ermoglichen mit OXOMI einen
effektiven Austausch von Produktinformationen zwischen
Industrie, Handel und Handwerk.

INTERESSE GEWECKT?
Julia Keyerleber

Leitung Vertrieb

Tel: 07151 /90316 - 10

support@scireum.net

S Cireum Stand: 11. November 2020
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