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Wie OXOMI bei Pietsch die Digitalisierung
vorantreibt

» Automatisch aktuelle & voll durchsuchbare Unterlagen
» Volle Integration in den Marketingprozess

» Uber 20.000 Aufrufe im Monat
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Die Pietsch Gruppe, einer der fihrenden GroRBhandler

far Sanitar, Heizungs- und Klimatechnik in Deutschland,

setzt im Vertrieb mehr und mehr auf Digitalisierung -

und umfassend auf OXOMI.

Dabei ist die Plattform inzwischen in allen
wichtigen Systemen eingebunden und bringt
per Schnittstelle umfassende und aktuelle
Herstellerinformationen automatisch Uber-
all dorthin, wo sie gebraucht werden. Pietsch
hat auf dem Weg hierhin Schritt um Schritt die
Vorteile von OXOMI erkannt und Integratio-
nen in weitere Systeme und Abteilungen

vorangetrieben.

ZUNACHST WURDE EIN
“DIGITALER KATALOG-
SCHRANK" GESUCHT

Der Anfang wurde dabei genau dort gemacht,
wo die meisten Handler auf der Plattform be-
ginnen: Bei der Notwendigkeit, eine effizien-
te und schnelle Rechercheméglichkeit fur

Herstellerkataloge zu schaffen.

Im Digitalzeitalter ist der im Handel Ubliche
riesige Schrank voller Papierkataloge schlicht-
weg Uberholt. Zu lange dauert es, bis ein
Mitarbeiter die richtigen Kataloge und dort
jeweils die richtigen Seiten gefunden hat -
der Kunde muss warten, wertvolle Zeit geht
verloren. Noch langer dauert es, bis die In-
formationen dann dem potenziellen Kunden
Ubermittelt werden. In Zeiten, in denen man
privat langst bis ins Detail perfektionierte On-
lineshops nutzt, erfullt der Service so nicht die

Anforderungen.

Bei Pietsch hat man daher OXOMI als innova-
tive Losung eingefuhrt und dadurch die Arbeit
mit diesen Unterlagen radikal vereinfacht - mit
grolsem Erfolg. Das OXOMI-Portal fur die Mit-
arbeiter wurde hervorragend angenommen.
Die Vorteile der automatisch aktuellen und
voll durchsuchbaren digitalen Unterlagen

sprachen fur sich.
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Inzwischen nutzen einige Pietsch-Mitarbeiter
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SCHNITTSTELLEN ERLEICHTERN
DEN EINSATZ UBER MEHRERE
PLATTFORMEN HINWEG

“Nachdem OXOMI intern so hervorragend
angenommen wurde, war das Suchen nach
weiteren Einsatzmdglichkeiten der nachste
logische Schritt fUr uns. Dafur bietet sich

natUrlich jedes System an, auf dem Produkt-

informationen gesucht werden.

Nicht zuletzt weil die Integration so einfach ist, ist
OXOMI daher perfekt fur den Kundenservice - dem-
entsprechend haben wir die Integration auf Website

und im Shop schnell umgesetzt.”

Christian Wedding, Abteilungslei-
ter IT / Stammdaten
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Die Kombination aus den Handelsstufen in und intuitiven Suchfunktion platzieren.

OXOMI und der leicht umsetzbaren Java-

Script-Integration erlaubt es, in kurzester FUr potenzielle Kunden eine groRartige Infor-
Zeit eine Dbeliebige Zusammenstellung von mationsmoglichkeit — dank der HTML5-Ober-
Produktinformationen an gewunschter Stelle flache auch auf Mobilgeraten. Mit nur leichten
einzubinden. So konnte man bei Pietsch auf Anpassungen war auch die Integration von Do-
der eigenen Website “Badambiente” ausge- kumenten aus OXOMI fUr den eigenen Online-
wahlte Dokumente inklusive einer einfachen shop umgesetzt.

“Als Uber OXOMI auch die Weitergabe anderer Formate
wie Videos und Artikeldaten moglich gemacht wurde, war
uns klar, dass wir uns damit intensiv auseinandersetzen
mussen. Das Potenzial ist enorm - wir kdnnen ohne
Datenpflegeaufwand fur unser komplettes Sortiment
ein bestmogliches Niveau an Produktinformationen
anbieten. Dafur muss der Hersteller uns auf OXOMI ledig-
lich als Partner bestatigen und die Daten bereitstellen.
Die Informationen flielien also direkt Uberall dorthin, wo

sie benotigt werden,”
L

freut sich Wedding Uber die Optionen, die OXOMI im

E-Commerce erdffnet.
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HEUTE: OXOMI ALS ZENTRALE
PLATTFORM FUR PRODUKTINFOR-
MATIONEN

Aufgrund dieser sich bietenden Mdglichkeiten, hat man
bei Pietsch inzwischen OXOMI voll in den Marketing-
prozess eingebunden. Neben der Integration auf der
“Badambiente”-Website ist dabei vor allem die Anbin-
dung in den “SHK4YOU"-Shop der Pietsch-Gruppe von
zentraler Bedeutung. OXOMI wird so zum effizienten
Dreh- und Angelpunkt fur das Beziehen und Platzie-

ren von Marketingmaterial der Industrie. Produktinfor-

mationen werden dadurch stets aktuell dort angezeigt,

EINGESETZTES wo sie auch gebraucht werden
OXOMI-PAKET

Die Umsetzung der Pietsch-Gruppe

SSSESIER BETEISMIEEIREA CAON DIE INTEGRATION VON HERSTELLERDATEN
pro-Paket und den Upgrades “Zu-

griff auf Artikeldaten, Videos und AUS OXOMI IM SHK4YOU-SHOP:
Exposés” und “mobile Nutzung’ ece x

realisieren. SERNC

scireum.de/oxomi/preise BLDER Saf0:01009

HEWI WC-Papierhalter Serie 801 nachristbar reinwei

STAMMDATEN

Artikel-Typ Produkt
GTIN 4014884790717
Einheit Inhalt Stiick
Einheit Bestellung Stiick
Preisbezugsmenge 1
Mindestbestellmenge 1 stiick
Bestellschritt 1 stiick
Ursprungsland DE
Zolltarifnummer 39249000

ABMESSUNGEN ARTIKEL

| Breite 123 mm

BILDER -----=--0 _Ar" fi=
|

a Tiefe 165 mm
|

Gewicht 0.173 kg

BESCHREIBUNG

Oy o Aufristsatz WC-Papierhalter
LAN GTEXT e ] - - - — -— - - rechtwinklig angeordneter
0 0 Aufsatzrollenhalter
- dient zur Nachristung am HEWI
Stangensystem Durchmesser 33 mm sowie an

HEWI Stutzklappgriffen der Serie 801
- leichte Montage

DATEIEN - mit integrierter harter, flexibler
Rollenbremse

DATEI E N - o = - -O E Anleitung (hwmawmg010-09.pdf, 172.11 kB) -35 mm breit, 131 mm hoch, 136 mm tief
- aus hochwertigem Polyamid nach HEWI

Montageanleitung o
Farbtabelle

@ Anleitung (hwmawm8010-09.pdf, 172.11 kB) - in HEWI Farbe 99 (ReinweiR)

Montageanleitun,
8 & Als MarktfGhrer im Bereich Barrierefrei

setzt HEWI MaRstabe. Serie 801 war die
erste barrierefreie Sanitarserie fur den
deutschen Markt und steht seitdem fur
Qualitat made in Germany. Mit Serie 801
missen keine Kompromisse eingegangen
werden. Die enorme Produktvielfalt
oglicht eine optimale des

E CAD-Daten (hw3b805_50_015_3dv.dxf, 205.89 kB)
3D-Daten

ﬁ CAD-Daten (hw2d801_50_010_2d.dxf, 38.93 kB)
2D-Draufsicht

ﬂ CAD-Daten (hw3b805_50_015_3dv.dxf, 205.89 kB) e e
3D-Daten Anforderungen ausgerichtet werden kann.
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Pietsch hat so eine besonders effiziente und
wirksame Moglichkeit gefunden, mit bestmog-
lichen Produktinformationen top Kunden-
service zu leisten, ohne viele Ressourcen in

Datenpflege investieren zu muassen.

Dementsprechend optimistisch blickt Wed-
ding in die Zukunft bei Pietsch:

“Im E-Commerce zahlt vor allem eine besonders hohe
Qualitat der Informationen. Sie mussen schnell verfugbar,
ansprechend prasentiert und topaktuell sein. Gleichzeitig
muss eine Ldsung fur Produktinformationen hervorra-

gend skalieren, sonst ist sie langfristig nicht tragbar.

OXOMI bietet uns all das - wenig Aufwand, grol3e
Wirkung! So sind wir fur die Zukunft perfekt aufgestellt.”
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UBER DIE UNTERNEHMENSGRUPPE
PIETSCH :bacindustrietechnik
Die Pietsch Gruppe gehort zu den fihrenden GroBBhandlern

fur die Bereiche Sanitar, Heizung, Umwelt, Klima und Luf-

tung und ist gepragt durch Personlichkeit und die Nahe zu

Kunden und Marktpartnern. Taglich engagieren sich rund

1.100 Mitarbeiter an 69 Standorten in Nordrhein-Westfalen,

Niedersachsen, Sachsen und Thuringen und arbeiten im

Auftrag des Kunden. Dabei verstehen wir Pietsch sich als

Bindeglied zwischen Industrie und Handwerk und hat sich

dem dreistufigen Vertriebsweg verschrieben.

UBER DIE SCIREUM GMBH

Die scireum GmbH ist ein innovatives Software- und Bera-

tungsunternehmen mit Sitz in Remshalden. Das Geschafts-
feld ist die Softwareentwicklung, mit den Schwerpunkten
Handelsinformationssysteme und E-Commerce. Die sci-

reum GmbH ist eigenstandig und durch Andreas und Mi-
chael Haufler inhabergefthrt.

[skiré:om]

INTERESSE GEWECKT?
Fabian Spangenberg
Unternehmenskommunikation
Tel: 07151 /90316 - 10

fas@scireum.de
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