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OXOMI-Shopintegration bei der
Gebruder LIMMERT AG am Beispiel
von Lapp-Artikeln

» Komplette Digitalisierung der Weitergabe und Platzierung von Produktinformationen
» Kundenzufriedenheit durch umfassende Informationen am Point of Sale

» Stets aktuelle Informationen ohne Datenpflegeaufwand
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Hersteller und Grof3handler sehen sich mehr und mehr mit

steigenden Anspriichen an die angebotenen Informationen im

Onlineshop konfrontiert. Wer privat gewohnt ist, in Endkun-

den-Shops hochwertiges Informationsmaterial im Uberfluss

angeboten zu bekommen, erwartet dies zunehmend auch von

B2B-Shops.

Was zum einen eine groBe Herausforderung
ist - gerade mit komplexen, technischen Pro-
dukten in einem riesigen Sortiment - bietet
natlrlich auch ein umso groBeres Poten-
zial. Denn wer es schafft im Service mit um-
fassenden und hochwertigen Informationen
zu begeistern, schafft sich einen treuen
Kunden. Das gilt naturlich sowohl fur den
Handler, der mit einem hervorragenden Shop
Uberzeugen mochte, als auch fur den Herstel-
ler, der mochte dass der Kunde moglichst gut
informiert und so letztlich mit seinem Kauf

zufrieden ist.

DAS POTENZIAL BEI LIMMERT
Die Gebruder LIMMERT AG hat sich genau
diesem Problem beim Design Ihres Shops
angenommen - bestmadglicher Service

durch moglichst gute, umfangreiche und

aktuelle Produktinformationen. Fir samtliche
Artikel im Sortiment von Hand Produktinfor-
mationen wie hochaufldsende Bilder, Lang-
texte, passende Katalogseiten und Videos zu
sammeln, einzupflegen und aktuell zu halten
ist ein kaum zu bewaltigender Aufwand.

Zu l6sen ist das Problem nur Uber eine Platt-
form, die die Daten direkt vom Hersteller
zum Point of Sale bringt - der Artikeldetail-
seite im Onlineshop. Genau diese Plattform
ist OXOMI. Der Hersteller stellt all seine Pro-
duktinformationen mit geringem Aufwand
Uber seinen OXOMI-Account bereit und schon
konnen die Handler, die auf der Plattform eine
Partnerschaft zu dem Hersteller haben, die
Daten in Echtzeit nutzen. Per Schnittstelle
on demand integriert in jedem System, wo
diese Informationen bendtigt werden - Intra-

net, Website und naturlich Onlineshop.
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Das Freigabesystem der “"Handelsstufen” sorgt dabei in OXOMI dafur, dass in jedem System nur
das angezeigt wird, was die jewelilige Zielgruppe auch sehen darf. Genau das macht sich LIMMERT
zu Nutze: umfangreiche Herstellerdaten als Service bei den Artikeln, ohne selbst Daten pflegen

oder hosten zu mussen.
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DATENBEISPIEL: LAPP KABEL

Den Vorteil darin erkennen natdrlich auch natdrlich auch Limmert. Davon profitiert am

die Hersteller: sie haben direkten Einfluss Ende jeder:

darauf, wie gut ihre Produkte im shop » Lapp, denn zufriedene Kunden bleiben

prasentiert werden - und damit eine einfache
o , der Marke treu,
Gelegenheit, sich am Point of Sale von der

Konkurrenz —abzuheben. Dartiber hinaus » LIMMERT, denn zufriedene Kunden kau-

werden Aktualisierungen der Daten direkt fen gerne im selben Shop erneut ein,

tberall Gibernommen. » der Kunde, denn er ist bei der Kaufent-

scheidung optimal informiert.
Die U.l. Lapp GmbH aus Stuttgart nutzt OXO-

MI so, um es dem Fachhandel moglich zu ma- Bei LIMMERT machten die OXOMI-Daten von

chen, zu allen Lapp-Produkten alle relevanten

Informationen bereitstellen zu konnen - so

Lapp direkt einen Unterschied - hier der Vor-

her-Nachher-Vergleich:
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DER LAPP-ARTIKEL OHNE OXOMI-INTEGRATION:
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,Wir haben dringend nach einer Ldsung
gesucht, mit der wir unsere Produktinforma-

tionen automatisiert bei den GrolRhandlern

direkt am Point of Sale platzieren konnen.

Mit OXOMI haben wir das ideale Tool hierfur gefunden.
So platzieren wir unseren Content direkt da, wo er
gebraucht wird, ohne Streuverlust - und konnen so
unsere Handelspartner effektiv beim Kundenservice

unterstutzen.”

Michael Korom, Lapp Vertriebsleiter
fur den deutschen GroBhandel
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ALLE HERSTELLERKATALOGE
AUF EINEN BLICK

LIMMERT hat daruber hinaus auch alle Marke-
tingunterlagen, die dem Handler ber OXOMI
von Herstellern bereitgestellt werden, mit
OXOMI eingebunden. So kénnen alle aktu-
ellen Kataloge, Prospekte, etc. durch-
sucht, und per Klick direkt im Shop aufgerufen

werden.
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DAS ERGEBNIS: ZUFRIEDEN-
HEIT BEI LIMMERT:

Bei LIMMERT ist man mit der einfachen Losung
fur die Einbindung von Produktinformationen

der Hersteller in den Shop vollauf zufrieden:

"OXOMI ist genau das, was wir fur unseren Shop gebraucht haben
- eine Moglichkeit, mit wenig Aufwand die ungeheure Menge Pro-
duktinformationen unserer Hersteller einzubinden. Dadurch spa-
ren wir uns nicht nur sehr viel manuellen Aufwand, sondern
konnen bei unseren Kunden auch mit umfassenden und aktuellen

Informationen zu unserem Sortiment Punkten.

Jeder weitere Hersteller, der uns Daten Uber OXOMI bereitstellt,
erganzt dadurch automatisch auch unseren Shop - so sind wir far

die Zukunft hervorragend vorbereitet.”

Alexander Stabauer, Leitung - Marketing,
Investitionen, Logistik bei Gebruider LIMMERT AG
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UBER DIE GEBRUDER LIMMERT AG

Mit Uber 25.000 lagernden Artikeln und Uber 14.200 m?

Gesamtflache ist LIMMERT einer der grollen Osterrei- a

chischen ElektrogroBhandler. Die langjahrige Erfahrung ‘- "

auf einem sich standig verandernden Markt ermaoglicht Geerdel’ %Jt!:ﬂgﬁge%ﬁ;
LIMMERT ein flexibles Reagieren auf neue Technologien und

Produkte, sowie die konsequente Umsetzung der Wunsche

unserer Kunden.

UBER DIE LAPP GRUPPE

Lapp Kabel ist WeltmarktfUhrer fur integrierte Losungen der

Kabel- und Verbindungstechnologie. Die Lapp Gruppe fertigt @ LAPP KABEL
an 17 Standorten weltweit, ist mit rund 100 Vertretungen | &7

aktiv und hat rund 40 eigene Vertriebsgesellschaften. Es
sind 3.440 Mitarbeiter beschaftigt.

UBER DIE SCIREUM GMBH

Die scireum GmbH ist ein innovatives Software- und Bera-
tungsunternehmen mit Sitz in Remshalden. Das Geschafts-

feld ist die Softwareentwicklung, mit den Schwerpunkten

Handelsinformationssysteme und E-Commerce. Die scireum

GmbH ist eigenstandig und durch Andreas und Michael
Haufler inhabergefuhrt.
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INTERESSE GEWECKT?
Fabian Spangenberg
Unternehmenskommunikation
Tel: 07151 /90316 - 10

fas@scireum.de
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